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患者サポート エリ ア

AI  電話
予約の変更やキャ ン セルが、
2 4 時間3 6 5 日いつでも 可能になり まし た！

構 内 図

ユニッ ト 外来

２ 階から ４ 階の外来フ ロ アで

は ユ ニ ッ ト 制を 導入し ま し

た。

例えば、消化器系の病気なら 、

従来は別々だっ た消化器内科

と 消化器外科を 同じ フ ロ アで

連続的に受診でき ます。

診断、治療から そ の後の外来

診療、ア フ タ ーケ ア に至る ま

で すべて 同じ エ リ アで対応し

ます。　

※全ての診療科がユニッ ト 化するも のではあり ません。

も の忘れ外来

皮膚・ 形成

( 本館 4 階 )

脳神経外科・ 脳血管内治療科

麻酔科・ ペイ ンク リ ニッ ク

神経・ 疼痛

( 本館 3 階 )

循環器
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消化器
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脳神経内科 心臓血管外科・形成外科

緩和ケア

消化器内科

放射線診断・ IVR 科小児心臓血管外科
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当院は、入院前から 患者さ んの背景やご事情を 理解し 、

必要に応じ て多職種で情報を 共有し ながら 、退院後の

生活を 見据えた支援に努めていま す。専門のスタ ッ フ

が早期にサポート する こ と で、患者さ んに応じ た適切

な医療提供を目指し ています。

患者サポート エリ アは、1 階エン ト ラ ン スホールの隣にあ

り 、9 つのカ ウン タ ーと 、8 つの個室があり ます。入院前面談

や、他院予約、各種相談の窓口を 設けており 、患者さ んが移

動する こ と なく 、目的を 終える こ と ができ る よ う 設計さ れ

ています。

入院の手続き のほか、看護師による入院前の面談、口腔内の

健康チェ ッ ク 、栄養状態の確認、お薬の休止に関する説明な

ど を 行い、入院生活を 円滑に開始でき る よ う 支援し ていま

す。

また、他の医療機関への予約手続き や、治療・ 療養生活に関

する ご相談を 受け付ける 窓口も 設けており 、必要に応じ て

専門の相談員が対応いたし ます。ご不明な点があれば、遠慮

なく お申し 出く ださ い。

今後も 多職種が連携し 、患者さ んと ご家族の療養生活を 支

える 体制づく り に取り 組んでまいり ます。今後と も ど う ぞ

よろし く お願いいたし ます。

●フ ロア紹介●
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※精神神経科外来はこ れまでの病院外来棟 2 階にございます。

病院東館（ 旧 : 病院７ 号館）

計算

糖尿病代謝・ 内分泌内科

呼吸器ユニッ ト 　

乳腺・ 内分泌外科

腎臓内科　 血液内科
リ ウマチ膠原病内科

産科・ 生殖医学科

婦人科・ 腫瘍科　

眼科

1 0 階　 E10 病棟

  9 階　 E9 病棟

  8 階　 E8 病棟

  7 階　 E7 病棟

1 1 階　 B1 1 病棟

1 0 階　 B1 0 病棟

  9 階　 B9 病棟

  8 階　 B8 病棟

  7 階　 B7 病棟

  6 階　 B6 病棟

  5 階　 B5 病棟　 N ICU ・ GCU

B12 病棟

総合案内　 計算　 患者サポート エリ ア

おく すり 窓口　 カ フ ェ

消化器ユニッ ト 　

整形外科

中央採血室　 採尿室

神経・ 疼痛ケアユニッ ト

循環器ユニッ ト 　

歯科口腔外科

腎泌尿器外科　 皮膚・ 形成ユニッ ト

耳鼻咽喉科・ 頭頸部外科

小児科　 新生児科

病院本館

1 1 階　 A1 1 病棟

1 0 階　 A1 0 病棟

  9 階　 A9 病棟

  8 階　 A8 病棟

  7 階　 A7 病棟

化学療法センタ ー　 がん相談支援センタ ー

遺伝カ ウンセリ ング室

消化器内視鏡センタ ー

臨床研究センタ ー　

生理機能検査

病理部・ 病理診断科

救命救急 ICU （ EICU ）

カ テーテル室（ 低侵襲血管内治療センタ ー）

放射線画像検査

輸血室　 血液浄化センタ ー

RI 検査

総合診療科
救命救急センタ ー

時間外受付

病院６ 号館

放射線治療セン タ ー

リハビリ テーショ ン科　

61 病棟
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こ のたび、再診予約の変更・ キャ ンセル・ 確認ができ るAI電話による専用ダイ ヤルを開設し ま

し た。こ れまでは、予約の変更やキャ ン セルは、平日の1 4 時から 1 6 時までの電話受付に限ら

れていまし たが、AI電話の導入により 、2 4 時間3 6 5 日いつでも お申し 込みいただけます。

また、AI電話は最大1 0 0 件まで同時に対応でき る ため、「 電話がつながり にく い」と いっ たお

困り ごと も 大幅に改善さ れます。

●お手元に診察券または予約票を ご

　 用意いただく と 、スムーズに手続き

　 できます。

●A I電話でお申し 込みいただいた内

　 容については、土日祝日を 除く 2 日

　 以内に 担当者よ り ご 連絡い た し

　 ます。

●携帯電話から おかけいただく と 、　

　 SM S（ ショ ート メ ッ セージ）でのご

　 連絡も 可能です。

●本日または翌診療日の予約変更や

　 緊急の場合は、該当の外来診療科ま

　 で直接お電話く ださ い。 

　 072 -683-1221（ 代表）

今後も 、患者さ んにと っ てよ り 便利で安心な医療サービ スの提供に取り 組んでまいり ます。

ぜひ新し い専用ダイ ヤルをご活用く ださ い。

~ ご利用にあたっ てのお願い~
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